Herramienta de analisis de riesgo en casos de violencia. Aporte de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacién, a través de la Oficina de
Violencia Doméstica, al Programa Interministerial de abordaje integral de

las Violencias Extremas por motivos de Género.

Recientemente, el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad publicé en su pagina
oficial el “Programa Interministerial de abordaje integral de las Violencias Extremas por
motivos de Género”, que enuncia las acciones que articulara dicho Ministerio junto a los

de Justicia, y de Seguridad de la Nacion.

En el documento citado, se afirma que “la descoordinacion, la duplicacion de recursos,
la disparidad de criterios y la generacion de multiples instancias de asistencia muchas
veces reproducen sistemas revictimizantes y dan cuenta de la falta de didlogo y

consensos...”.

Asimismo, en el acapite de prevencion dicho programa, se hace referencia a “la
necesidad de desarrollar herramientas y generar estandares minimos que faciliten la
identificacion rapida de situaciones de violencia extremas por motivos de género, y al
mismo tiempo, la evaluacion del riesgo de manera de poder actuar rapidamente para

prevenir los casos de mayor gravedad a través de modelos de gestion flexible.

También consideran necesario “construir un sistema de alertas tempranas que gestione
informacion confiable proveniente de organismos publicos de todos los niveles del
Estado, que funcionara como un sub-maédulo de la herramienta de analisis de riesgo del

Sistema Integrado de Casos de Violencia por motivos de Género”.

Segun lo principios establecidos por los poderes judiciales que conforman la Cumbre
Judicial Iberoamericana, cuya comisiéon Permanente de Género y Acceso a la Justicia
integra la titular de la Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema de Justicia
de la Nacion, Dra. Elena Highton de Nolasco, el acceso a justicia es un derecho
fundamental y una garantia que supone la posibilidad de obtener una justicia pronta y
efectiva. Implica la existencia de una gama de instrumentos juridicos, administrativos y
culturales y de una organizacion politico institucional que brinde alternativas formales e

informales para hacer efectivos los derechos de todas las personas.



La promocion de las condiciones de acceso a justicia eleva los niveles de legitimidad
democratica de los sistemas politicos de la regiéon y su fortalecimiento propicia la
vigencia del Estado de Derecho, como una condicion esencial para el desarrollo social,

armonico y la plena vigencia de la democracia.

El Estado y todos los estamentos de la sociedad, y no sélo los 6rganos encargados de
impartir justicia, tienen la obligacion y responsabilidad de remover los obstaculos y las
complejidades técnicas, socioeconémicas, culturales y normativas que limitan el acceso
a la justicia: promover la superacion de las barreras que afectan el acceso a justicia,
con el establecimiento de procedimientos sencillos, agiles y carentes de formalismos,
que permitan incluso que las personas puedan, en los casos en que legalmente no sea
necesaria la asistencia técnica, hacer gestiones directamente sin intervencion de

abogadas o abogados.

Es deber de los Estados favorecer la eliminacién de los tramites innecesarios y la

superacion de interpretaciones formalistas que impidan el acceso debido a justicia.

Con este objetivo, en el afio 2004, la Corte Suprema de Justicia de la Naciéon emprendio
la dificil tarea, en aquel momento, de remover los obstaculos para que las victimas de
violencia doméstica -en su mayoria mujeres- puedan acceder a un servicio de justicia

rapido y eficaz, sin necesidad de patrocinio juridico.

Luego de un proceso en el que intervinieron representantes del sistema de justicia, el
15 de septiembre de 2008, comenzd a funcionar la Oficina de Violencia Doméstica
(OVD) que atiende las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

La OVD brinda atencién inmediata a las victimas, sin necesidad de patrocinio, y a partir
de su instalacion se logré reducir significativamente el tiempo de dictado de medidas
cautelares -en la actualidad las medidas se dictan casi en forma inmediata-. Existen
réplicas de las Oficinas en Santiago del Estero, Tucuman, La Pampa y Santa Cruz, que
trabajan con el mismo sistema de la que se encuentra ubicada en Lavalle 1250, de la

Ciudad de Buenos Aires.



La experiencia recogida en esos afos a través de la atencion de mas de 116.000 casos
llevo a la validacion de los indicadores de evaluacion de riesgo, tarea que asumié el

Sistema de Naciones Unidas en Argentina con éxito.

Teniendo en cuenta que, como se dijo, uno de los proyectos enunciados en el Programa
Interministerial de abordaje integral de las Violencias Extremas por motivos de Género,
es la elaboracién de una herramienta de analisis de riesgo, para evitar superposicién de
tareas y la disparidad de criterios, la OVD pone a disposicién del Ministerio de las
Mujeres, Géneros y Diversidad, un sencillo instrumento para la rapida orientacion de
quienes tienen que tomar decisiones respecto de derivaciones y puesta en resguardo
de victimas de violencia doméstica. Esta herramienta fue realizada por el equipo técnico
de la OVD adaptando los instrumentos que se utilizan en la Oficina, para ser utilizado

por otras personas integrantes de las agencias estatales.

Este analisis de riesgo no suple la intervencion extendida y exhaustiva de quienes
integran equipos interdisciplinarios sino que esta pensada para aquellas situaciones
previas y/o concomitantes a la intervencion judicial con el objeto de obtener una

orientacion, de manera inmediata, sobre el nivel de riesgo de la persona afectada.

Una version inicial de un instrumento de estas caracteristicas, pero con el objeto de
servir de registro de casos para conocer la magnitud de los hechos de violencia
doméstica, fue desarrollado luego de una serie de encuentros de trabajo entre los
equipos técnicos del ex Consejo Nacional de las Mujeres, la Direccién General de la
Mujer del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, y la Oficina de Violencia Doméstica

del Tribunal.

Quienes integran las agencias estatales podran, de esta manera, elaborar un
documento de registro y adoptar las medidas urgentes que la situacién amerite (dar
intervencion inmediata a la justicia de su jurisdiccibn o coordinar con agencias
especializadas, segun lo establezcan los respectivos protocolos) con una previa
valoracion del riesgo, segun indicadores validados y utilizados por la OVD. De este

modo podra cumplir con el deber de debida diligencia.

Recordamos que en las obligaciones positivas de proteger, promover y aplicar
contenidas en los tratados de derechos humanos se incluye también la obligacion de

proceder con la debida diligencia. Esta disposicion se incluy6é en el apartado b) del



parrafo 125 de la Plataforma de Accion de Beijing (1995). En el plano regional, el
apartado b) del articulo 7 de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (1994) (Convencion de Belém do Para) requiere
que los Estados actuen “con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la

violencia contra la mujer”.

Desde la Corte Suprema de Justicia de la Nacién se invita a los otros poderes estatales
a integrar sus herramientas, de modo de potenciar los recursos, evitando duplicaciones
y armonizando los criterios, para trabajar en la erradicacién de la violencia contra las

mujeres.



Instrumento de Valoracion del nivel de riesgo en situaciones de violencia

Datos de la persona afectada

Nombre y apellido:
Nacionalidad:

Sexo/género: Edad:

Tipo y Nro. de Documento:

Teléfono/direccion red social: Horario de contacto:

Teléfono alternativo:

Domicilio habitual: ¢, Puede permanecer alli? SI NO
;, Cuenta con domicilio momentaneo para su resguardo?: SI NO

Relacion con la persona agresora: ¢Conviven? SI NO

Tipos de Violencia que padece

Fisica (golpes, golpes con objetos, intentos de estrangulamiento, empujones, tironeo de cabello).
Unico episodio Diario Semanal Quincenal Mensual Esporadico

Sexual/Reproductiva (acoso, imposicion de mantener relaciones sexuales, prohibicién o limitacion de uso de
métodos anticonceptivos)

Unico episodio Diario Semanal Quincenal Mensual Esporadico

Verbal/Psicoldgica/Emocional (celos, control, culpabilizacion, desvalorizacion, humillacidn, gritos, insultos).

Unico episodio Diario Semanal Quincenal Mensual Esporadico

Econémica/Patrimonial (control, sustraccion o restriccion del dinero y/o disposicién de bienes patrimoniales).

Unico episodio Diario Semanal Quincenal Mensual Esporadico

Restriccidn participacién social (control de salidas, encierro, prohibicién de asistir a eventos sociales.).

Unico episodio Diario Semanal Quincenal Mensual Esporadico

IAmbiental (golpes a objetos, maltrato a animales) SI NO

Digital (agresion a través de medios digitales) SI NO

Nifas/ninos o adolescentes menores de 18 ainos convivientes

Relacion o parentesco:

¢ Presencian los hechos de violencia?: SI NO

; Reciben maltrato de parte de la persona agresora? Sl NO Tipo de maltrato:




Datos complementarios de la persona afectada

Nivel Educativo:

¢ Tiene trabajo remunerado? SI NO

; Depende econdmicamente de la persona agresora? SI NO

¢, Se encuentra embarazada? SI NO

; Padece alguna enfermedad o discapacidad fisica o psiquica? SI NO

¢ Percibe peligro de muerte? SI NO

¢, Cuenta con familia, referentes, amistades que pueden asistirla? SI NO

Denuncias previas u otras intervenciones institucionales

Justicia Civil o de Familia SI NO Otras Instituciones estatales SI NO
Justicia Penal/Fiscalia SI NO Instituciones no Gubernamentales: SI NO
IAsistencia/orientacion juridica: SI NO

Otra:

Datos de la persona agresora

Tipo y Nro. de Documento:

Sexo/género: Edad:

Nivel Educativo:

Situacion Laboral:

Posee armas: SI NO

Tiene antecedentes de violencia de género:  SI NO
Presenta compromiso de salud mental: Sl NO
Consume alcohol en exceso: SI NO

Consume sustancias psicoactivas: SI NO

Relato del hecho (ultimo, significativo)

Detalle de fecha, momento del dia, lugar y suceso.

; Existieron amenazas de muerte? SI NO

¢ La persona agredida resulto lesionada? SI NO

¢ Hubo intervencion policial? SI' NO

; Recibi¢ asistencia médica? SI NO ¢, Dénde?
;, Cuenta con certificado? SI NO

¢ Presencia de testigos? SI NO

NIVEL DE RIESGO

SIN RIESGO BAJO MEDIO ALTO

DERIVACION/ORIENTACION/OBSERVACIONES:




-Marque la opcién que corresponda a la situacion planteada en items que incluyan “SI”

“NO”. De igual modo en lo relativo a la frecuencia de la violencia y al nivel de riesgo.

VALORACION DEL RIESGO

Sin Riesgo: No se constatan tipos de violencia.

Riesgo Bajo: la intensidad de la violencia es baja, la ocurrencia de los episodios

(frecuencia) es esporadica y/o no provocan dafios graves.

Riesgo Medio: la intensidad de la violencia es relativa, la ocurrencia de los episodios

(frecuencia) es aproximadamente mensual o quincenal y/o no provocan dafios graves.

Riesgo Alto: la intensidad de la violencia es alta, la ocurrencia de los episodios

(frecuencia) es semanal o diaria y/o provoca dafos graves o gravisimos.

La consideracion de los criterios a seguir para considerar a las consecuencias de la
violencia como “dafo leve, grave o gravisimo” queda sujeta al buen saber y entender de
las/os especialistas que atienden los casos. De modo general, se entendera por grave
o gravisimos todos aquellos dafos que ocasionen lesiones fisicas que dejan secuelas,
impedimentos fisicos, marcas corporales y/o que acarrean consecuencias de indole
psicologica que de modo manifiesto limitan la vida de las victimas en cualquier ambito

en que ellas se desempefien.

* Frecuencia de Episodios:

-Episodio esporadico: se produce algun episodio sin registrarse periodicidad.
-Unico episodio: se produjo un solo episodio

-Episodios reiterados: diario, mensual, semanal, quincenal.



