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La Oficina de Violencia Domeéstica (OVD) de la Corte Suprema de Justicia de
la Nacion tiene como proposito asegurar el efectivo acceso a justicia de las
personas que atraviesan situaciones de violencia doméstica y/o de trata con
fines de explotacién sexual y/o de explotacion de la prostitucion, y proveer a la
magistratura de los recursos necesarios para el adecuado ejercicio de la
funcion jurisdiccional, conforme a las atribuciones conferidas por la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion.

Para el cumplimiento de ese proposito, la OVD asume el compromiso de:

« Brindar una atencion permanente, durante las veinticuatro horas del dia,
todos los dias del aho, especializada y accesible, orientada a la recepcion,
evaluacion, orientacion y seguimiento de las situaciones sometidas a su
intervencion.

« Ofrecer informacion sobre la problematica de la violencia domeéstica,
recibir los relatos de las personas que concurran a la OVD, labrar las
actuaciones correspondientes e informar los cursos de accion posibles,
efectuando las derivaciones que correspondan.

« Desarrollar su actuacion bajo los principios rectores de cortesia,
confidencialidad, integralidad, utilidad procesal, debida diligencia vy
evitando toda forma de revictimizacion, de conformidad con la normativa y
los procedimientos institucionales vigentes.

« Desarrollar las intervenciones a través de equipos interdisciplinarios,
promoviendo la actuacion coordinada de las distintas disciplinas que
integran la OVD para el adecuado abordaje de cada situacion.

« Promover la capacitacion permanente del personal y la supervision de las
actividades de la OVD, fortaleciendo la especializacion de sus integrantes y
la mejora de las intervenciones desarrolladas.

« Promover el funcionamiento de las redes de servicios y derivacion,
facilitando el acceso de las personas a los recursos meédicos, asistenciales y
de patrocinio juridico que resulten necesarios.

« Efectuar el seguimiento de los casos, elaborar estadisticas e informes sobre
el funcionamiento de la OVD y sobre el fendbmeno de la violencia
domeéstica, como herramientas para fortalecer la respuesta institucional.

La alta direccion es responsable de asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales, reglamentarios e institucionales aplicables, revisar
periodicamente el Sistema de Gestion de Calidad, comunicar esta politica y
promover la participacion de todo el personal en la mejora continua de los
procesos, con el propodsito de fortalecer la calidad del servicio que brinda la
OVD.

La impresion de este documento es COPIA NO CONTROLADA.
Verifique la Ultima version vigente en el Sistema de Gestidon de Calidad




